CHYZA.SK zverejnené 20. 9. 2018

Slovenskd obchodna inspekcia eviduje v roku 2018 zvySené mnozstvo spotrebitel'skych
podnetov smerujucich proti spolocnosti HMC Slovakia, s. r. o., Starohorska 72, Banska
Bystrica, ktorda vykondva predaj nabytku prostrednictvom webovej stranky www.chyza.sk.
Spotrebitelia v podaniach poukazuji na nedodanie vyrobku v lehote podl'a obchodnych
podmienok predavajiuceho a na nevratenie finan¢nej ¢iastky po uplatneni si prava na odstupenie
od kupnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho.

Setrenie podnetov dosial’ potvrdilo spotrebitemi namietané konanie predévajiceho a
spolo¢nosti HMC Slovakia, s. r. 0. bola prislusSnym in$pektoratom SOI v minulosti uloZena
sankcia za porusenie zédkona.

V nadviznosti na vyssie uvedené a vzh'adom na intenzitu podnetov spotrebitelov s poukazom
na to, ze Slovenskd obchodnd inSpekcia nie je opravnend vymahat platby, odporti¢ame
spotrebitelom dokladne zvazit' vsetky spotrebitel'ské rozhodnutia tykajice sa zakupenia
produktov prostrednictvom vyssie uvedenej webovej stranky, najma vykonania uhrady vopred.



